
 

 

 

 

 

  

2.  POST OFFICE/LOGISTICS PARTNER 

 

  2.1   Return Request पर कार्यवाही करन ेकी प्रक्रिर्ा 
 

Step 1.    Citizen End से क्रकसी Order की RETURN REQUEST GENERATE 

होत ेही वह आडयर POST OFFICE/LOGISTICS PARTNER के E-Bazaar LOG-IN 

में “Return Orders” option में show करेगा 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Return Order” बटन पर क्क्ऱक करत े ही एक वविंडो ओपन होगी क्िसमे 
“process” का बटन होगा  

 

 

 

  

 
 

 



 

  

“Expected Pick up Date”  डाऱत ेही आडयर स्टेटस “Return Process Started” 

Show करेगा और Action ऑप्शन में “Confirm” show करेगा 
 

 

 

Step 2.   Process बटन पर क्क्ऱक करते ही एक ववडोिं  ओपन होगी क्िसमे 
“Expected Pick up Date”  Option  में  Date डाऱकर “Process” बटन पर क्क्ऱक 
करत ेहै     

 NOTE: EXPECTED PICK UP DATE वह date होगी जब Logistic partner 
customer के पास से product को receive करेगा



 

 

Step 3.     कस्टमर से आडयर ररसीव करन े के बाद POST 

OFFICE/LOGISTICS PARTNER को Product की Receiving Confirm  करानी 
पड़ती है क्िसके लऱए उन्हें अपने Log In में “Confirm” बटन पे click करना है 
ऐसा करत ेही “Return Confirmation” की window open होगी क्िसमे “Return 

Product Accepted” के Options को  select  करन े के बाद “Process” बटन को 
क्क्ऱक करना है 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Step 4.      “Process” बटन पर क्क्ऱक करत ेही Success window Open होगी 
क्िसे ok करन े के बाद POST OFFICE/LOGISTICS PARTNER Log in में 
आडयर status “Product Accepted हो” िाएगा 
 

 
 

 

 

  

 



  

 

2.2  Demand/Inventory Raise करन ेकी प्रक्रिया 

 
 

 

 

 

Step 1.     Post Office/Logistic partners को Demand Raise करन े के लऱए 
Dashboard पर Store में “Demand Invantory” पर क्क्ऱक करना है  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Step 2.     “Demand Invantory’’ पर क्क्ऱक करन े के बाद “Seller” Select 

करना है   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Step 3.     Seller  Select करन े के बाद Product की Quantity Fill करके 
“Demand” बटन को क्क्ऱक करना है 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Step 4.      “Demand” बटन को क्क्ऱक करने के बाद “Demand Successfully 

Saved”  का message show होगा और एक  “Demand/Ref. No.”  generate  होगा 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Step 5.      Seller िब Demand  Rquest  पर Process कर देता है तो Demand 

Inventory List में Demand/Inventory Status “IN Transit”  तथा  Action  में 
“Receive” show  होन ेऱग िाएगा और एक OTP Post Office/Logistic partners  

को  Provide हो िाएगा 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

Step 6.         Post Office/Logistic partners  को िब Demand/Inventory Deliver  

हो िाएगा तो उस Demand  को close करन ेके लऱए “Receive” बटन पर क्क्ऱक 
करना है और “OTP” डाऱकर “confirm” बटन पर click करना है   

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 


