
    

3.  Seller Module 

 

 

3.1  Return Request पर कार्यवाही करन ेकी प्रक्रिर्ा 

 
 

   Step 1.    Post Office/Logistic partners  िब Return Request को Process            

करके Product Accept  कर ऱेत े है तो वह Demand/Inventory Seller के 
Dashboard  पर Return Request Option में show होने ऱगता है 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 Step 2.   Return Request  पर click करने के बाद Return Orders की list 

ददखाई देगी क्िसके Filter में Order No. डाऱकर Return Request को Search 

क्रकया िा सकता है 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Step 3.   क्िन Orders का Status “Product Accepted” है उन्ही orders को 
“Confirm” क्रकया िा सकता है 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Step 4.   Confirm बटन पर click करन े पर “Return Confirmation” की 
window Open होगी क्िसमे “Return Accepted” Comment डाऱकर “yes” 

Option पर click करने से “Return Request confirmation” का message show 

होगा और उसी समय Buyer के लऱए भी एक Notification send हो िाएगा   

 

 

 
  

 

 

 

 

 
 



 

  

 

 

 

Step 5.     Return Request confirmation  करन ेके बाद Order Status “Product 

Return Approved” Show  होने ऱगता है 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

3.2  Demand/Inventory Complete करन ेकी प्रक्रिर्ा 
 

 

 Step 1.     Post Office/Logistic partners िब Demand/Inventory को 
successfully save कर देते है तो Seller के Dashboard पर “Seller Demand 

Option” में वह Demand/Inventory ददखाई देगी क्िसका Notification Seller के 
पास “SMS/E-mail” से प्राप्त हुआ होगा 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Step 2.      “Seller Demand” option पर click करन े के बाद 
“Demand/Inventory” की list show होगी क्िसमे ऱगे Filter से क्रकसी भी 
Demand/Inventoryको search कर सकत ेहै      

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



Step 3.       शरुुआत में Demand/Inventory का Status In Process होता है इसके 
बाद Demand/Inventory के Action field में Process बटन पर click करके 
Demand को process करना होगा  क्रकसी भी Demand No. को Process करन ेके 

बाद एक window ओपन होती है क्िसमे Ref. No. , Quantity, Expected 

Delivery Date डाऱकर Process बटन पर click क्रकया िाता है   

 

 
 

 

 

 

 
 

  



Step 4.     Process बटन पर click करन ेके बाद एक OTP  Post Office/Logistic 

partners  के पास िाता है िो की Demand/Inventory  को Close करन ेके काम 
आता है  Process करन ेके बाद Success का message show होता है तथा Demand 

List में Status “ In Transit ” Show होने ऱगता है     

 

 

       

 

 

 

 

Step 5.  िब Logistic Partners  raise की हुई Demand/Inventory को OTP 

डाऱकर Receive कर ऱेत े है तो वह Demand/Inventory Demand list से हट 
िाती है और उसका Status Delivered में बदऱ िाता है 



3.3  Seller Module 
 

Price Update करने  की प्रक़िया 
 
 

Step 1. Product Price Update करने  के लिए Product Price तब Tab पर 

Click करे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Step 2. Product Price Update Tab पर क्लिक करने के बाद एक ल िंडो ओपन होगी, 

यह Edit Button पर क्लिक करे | 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Step 3. Edit Button पर Click करिं ने पर Price Update करने के लिए Details 

Window लदखाई देगा जैसेलक  Product की Gst, Discount, List Price. Detials 

भरने के बाद अपडेट Button पर क्लिक करे | 

 



 


